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VỀ WILDACT

WildAct là một tổ chức phi lợi nhuận về bảo tồn
động vật hoang dã tại Việt Nam, được thành lập
vào năm 2015. Mục tiêu của chúng tôi là bảo vệ
các loài động vật hoang dã và các hệ sinh thái
nguy cấp bằng cách trao quyền cho cộng đồng
thông qua các hoạt động giáo dục, thực hành
bền vững và nỗ lực bảo tồn sáng tạo. Chúng tôi
hướng tới một tương lai bền vững cho hành tinh
của chúng ta.

www.wildact-vn.org
26, TT26, Khu Do Thi Van Phu
Ha Dong, Hanoi,
Vietnam.

Gợi ý trích dẫn:
Y. Tran, T. Le., T, Nguyen. 2024. Tiếng nói từ
rừng - Động Lực và Thách Thức của Kiểm Lâm
tại Vườn Quốc Gia Chư Yang Sin. WildAct.
Hanoi, Vietnam. 
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TÓM TẮT BÁO CÁO
Cuộc khảo sát này được thực hiện vào năm
2023 với các kiểm lâm và nhân viên tại Vườn
Quốc gia Chư Yang Sin nhằm tìm hiểu quan
điểm của họ về mức độ hài lòng trong công
việc, các biện pháp an toàn, phúc lợi và chương
trình khen thưởng. Khảo sát thu thập ý kiến từ
68 người, thuộc nhiều nhóm tuổi khác nhau,
chủ yếu từ 20 đến 55 tuổi, phản ánh sự đa dạng
trong lực lượng lao động. Mục tiêu của khảo sát
là đánh giá nguồn lực, sự công nhận và hỗ trợ
dành cho kiểm lâm, đồng thời tìm hiểu quan
điểm của họ về giải thưởng "Người Giữ Rừng
Chư Yang Sin" như một phương pháp ghi nhận
nỗ lực trong bảo vệ rừng và bảo tồn.

Kết quả khảo sát cho thấy lực lượng kiểm lâm
cam kết với mục tiêu bảo tồn nhưng đang đối
mặt với những thử thách về thiếu thốn nhân
lực và vật lực. Trong khi các phúc lợi bổ sung

 và đồng phục nhìn chung đáp ứng kỳ vọng của
kiểm lâm, nhiều người bày tỏ mong muốn có
mức lương  tốt hơn và nguồn cung cấp nhu yếu
phẩm cơ bản được cung cấp đầy đủ hơn. Các
chương trình khen thưởng, như giải thưởng
"Người Giữ Rừng Chư Yang Sin", được đánh giá
cao, với gần 90% mong muốn giải thưởng này
diễn ra hàng năm. Ngoài ra, tầm quan trọng
của việc nâng cao nhận thức cộng đồng về bảo
vệ rừng nhận được sự ủng hộ mạnh mẽ từ các
cán bộ kiểm lâm, cho thấy họ cũng  mong
muốn tăng cường sự tham gia của cộng đồng
trong công tác bảo tồn. 

Việc giải quyết các nhu cầu được nêu trong
khảo sát có thể cải thiện tinh thần kiểm lâm,
nâng cao khả năng giữ chân nhân sự và tăng
cường tác động của các nỗ lực bảo tồn tại Vườn
Quốc gia Chư Yang Sin.
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GIỚI THIỆU
Tại Việt Nam, trung bình cứ mỗi kiểm lâm chịu
trách nhiệm tuần tra trung bình 966 hecta
rừng- một khối lượng công việc nặng nề càng
trở nên phức tạp hơn bởi những rủi ro về thể
chất mà họ phải đối mặt. Những cuộc chạm trán
với thợ săn có thể rất nguy hiểm: năm 2018, một
kiểm lâm của Vườn Quốc gia Chư Yang Sin (VQG
CYS) đã bị thương nặng do trúng đạn, và vào
đầu năm 2022, bảy kiểm lâm đã thoát chết
trong gang tấc khi bị thợ săn truy đuổi và nổ
súng. Mặc dù phải đối mặt với những tình
huống đe dọa tính mạng, các kiểm lâm viên chỉ
nhận được mức bồi thường tối thiểu. Họ không
được trang bị đầy đủ thiết bị an toàn và bảo hộ,
đồng thời ít được tiếp cận với các khóa đào tạo
chuyên môn để nâng cao an toàn và hiệu quả
công việc của họ.

Thêm vào đó, sự hiểu biết và trân trọng của 

công chúng đối với bảo tồn đa dạng sinh học còn
hạn chế, điều này ảnh hưởng đến nhận thức của
cộng đồng đối với công việc quan trọng của kiểm
lâm. Chính vì vậy, hiểu rõ thái độ, hành vi và điều
kiện làm việc của các kiểm lâm là cần thiết để
phát triển một lực lượng lao động an toàn, có
động lực và có kỹ năng trong việc bảo vệ đa dạng
sinh học của VQG CYS.

Cuộc khảo sát nội bộ với kiểm lâm của VQG CYS
nhằm làm rõ những vấn đề trên. Bằng cách đánh
giá điều kiện làm việc hiện tại và hiểu rõ các yếu
tố ảnh hưởng đến động lực làm việc của kiểm lâm,
cuộc khảo sát sẽ đóng góp vào việc phát triển một
kế hoạch nâng cao năng lực, không chỉ giúp cải
thiện kỹ năng của kiểm lâm mà còn tạo động lực
và sự hài lòng trong công việc, từ đó nâng cao
cam kết bảo tồn thiên nhiên của họ.
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PHƯƠNG PHÁP
Một cuộc khảo sát trực tuyến có cấu trúc, được
thực hiện trên nền tảng Google Form, nhằm thu
thập thông tin về các yếu tố ảnh hưởng đến
động lực và điều kiện làm việc của kiểm lâm tại
VQG CYS. Cuộc khảo sát bao gồm 45 câu hỏi, tập
trung vào các lĩnh vực chính tác động đến tinh
thần làm việc của kiểm lâm như cơ sở vật chất,
trang thiết bị, đào tạo, hạ tầng, giờ làm việc và
mức lương. Ngoài ra, khảo sát còn đề cập đến
các vấn đề rộng hơn như mức độ thẩm quyền
của kiểm lâm, quan điểm của họ về nhận thức
của công chúng và các mối đe dọa từ cộng đồng
địa phương đối với công tác kiểm lâm.

Tổng cộng có 68/100 kiểm lâm tham gia khảo
sát chiếm 68% lực lượng kiểm lâm đang hoạt

Biểu đồ 1: Bản đồ của VQG CYS với 10 trạm kiểm lâm và vị trí của Ban Quản Lý

động tại VQG CYS. Người tham gia công tác tại
10 trạm kiểm lâm khác nhau. Vì vậy câu trả lời
của họ giúp chúng ta có cái nhìn toàn diện hơn
về trải nghiệm và thách thức của kiểm lâm khi
công tác tại vườn. Việc thu thập dữ liệu được
thực hiện qua hình thức nộp trực tuyến để đảm
bảo tính nhất quán và tạo điều kiện thuận lợi
cho những kiểm lâm viên làm việc tại các khu
vực xa xôi.

Cuộc khảo sát này đại diện cho một đánh giá
nhanh về động lực và sự hài lòng trong công việc
của kiểm lâm tại VQG CYS. Tuy nhiên, kết quả
chỉ mang tính đặc thù cho VQG CYS và không có
tính đại diện các vườn quốc gia hoặc khu vực
khác tại Việt Nam hay Châu Á.
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Kinh
88.2%

Khác
11.8%

Đại học
83.8%

Khác
16.2%

36-45
64.7%

26-35
23.5%

Khác
11.8%

Nam
95.5%

Nữ
4.5%

KẾT QUẢ

NGƯỜI THAM
GIA TRẢ LỜI

Dân tộc Trình độ giáo dục Độ tuổi

Trong số 68 kiểm lâm tham gia khảo sát, chỉ có
ba người là nữ (4,41%), còn lại là nam (n=65,
95,6%). Mặc dù khu vực vùng đệm có sự đa
dạng về dân tộc, nhưng đa số kiểm 

lâm là người Kinh (n=60, 88,2%), thay vì các
dân tộc thiểu số địa phương. Về độ tuổi, 64,7%
(n=44) kiểm lâm nằm trong độ tuổi từ 36 đến
45, và đáng chú ý là 83,8% (n=57) có bằng cử
nhân.
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Biểu đồ nhiệt thể hiện sự phân bố của kiểm lâm
theo độ tuổi và thâm niên. Màu sắc đậm hơn biểu
thị số lượng người trả lời cao hơn, giúp cung cấp
cái nhìn rõ hơn về các nhóm tham gia trả lời.

Có thời hạn Không thời hạn
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Các kiểm lâm lớn tuổi thường có xu hướng được ký
hợp đồng dài hạn nhờ vào kinh nghiệm dày dặn và
kiến thức quý báu của họ, điều này giúp nâng cao
hiệu quả và độ tin cậy trong vai trò bảo tồn. Trong 

Biểu đồ này cho thấy phần lớn ngườitham gia
thuộc nhóm tuổi 36–45 với thâm niên công tác từ
10–20 năm, tiếp theo là các nhóm tập trung ở độ
tuổi 26–35 và 46–55.

mẫu khảo sát này, chỉ có hai người tham gia có kinh
nghiệm từ 5-10 năm, và cả hai đều đang giữ hợp
đồng ngắn hạn, như được thể hiện trong biểu đồ
(100%).
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Có con
88.2%

Chưa có con
11.8%

NGƯỜI THAM
GIA ĐÃ KẾT HÔN
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Hầu hết các kiểm lâm trong khảo sát này trả lời
chỉ có từ 4-12 ngày mỗi tháng ở bên gia đình, với
rất ít người có thể gặp gỡ người thân hàng ngày.
Điều này nhấn mạnh tính chất đòi hỏi của công 

việc kiểm lâm, khi họ thường phải xa nhà trong
thời gian dài. Dù một số kiểm lâm có thể dành
thời gian vừa đủ mỗi tháng cho gia đình, nhưng
việc tương tác hàng ngày với người thân vẫn là
điều không phổ biến.

GIA ĐÌNH
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Nhu cầu được tập huấn của các cán bộ kiểm lâm

NĂNG LỰC
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Khác
39.7%

Chưa bao giờ
33.8%

>7 ngày
26.5%

Một lần
55.9%

> 1
26.5%

Chưa bao giờ
17.6%

Vừa đủ
60.3%

Nhiều hơn cần thiết
20.6%

Ít hơn cần thiết
10.3%

Không biết
8.8%

Tôi hài lòng với mức lương, thưởng và chế độ đãi ngộ hiện có.

Mức lương, thưởng và đãi ngộ đủ để trang trải các nhu cầu sinh hoạt cơ bản của tôi.

Mức lương và tiền công tôi nhận được cao hơn mức lương tối thiểu vùng.

Tôi hài lòng với chính sách thăng tiến dành cho nhân viên tại nơi làm việc của mình.

Tôi hài lòng với các phúc lợi mà nơi làm việc của tôi cung cấp.

Số ngày được tập huấn Dụng cụ được cấp Đánh giá hiệu suất

PHÚC LỢI

Dữ liệu cho thấy các lĩnh vực mà kiểm lâm cảm
thấy được hỗ trợ đầy đủ, chẳng hạn như phúc lợi
bổ sung, nhưng cũng cho thấy những thiếu thốn
về nhu cầu cơ bản, chẳng hạn như mức lương,
thưởng . Điều này cho thấy mức lương vẫn cần 

được cải thiện để đảm bảo lực lượng lao động hài
lòng và có sự an toàn tài về chính. Việc giải quyết
vấn đề đảm bảo mức sống từ lương có thể cải
thiện sự hài lòng và nhân sự tại Vườn Quốc gia
Chư Yang Sin.

Rất đồng ý Đồng ý Bình thường Không đồng ý Rất không đồng ý
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Mặc dù các trang bị cơ bản như đồng phục, quần
áo và một số thiết bị cần thiết nhìn chung là đạt
yêu cầu, nhưng vẫn còn những lỗ hổng quan
trọng trong việc cung cấp thiết bị an toàn (thuốc
chống nọc rắn, dụng cụ tự vệ) cũng như các nhu
yếu phẩm (nước uống và thực phẩm). Những 

thiếu hụt này có thể ảnh hưởng đến tinh thần và
sự an toàn của kiểm lâm. Việc khắc phục những
thiếu sót này, đặc biệt là về thiết bị cứu sinh và
nhu yếu phẩm cơ bản, có thể cải thiện sự hài lòng
của kiểm lâm và đảm bảo sự hỗ trợ tốt hơn cho
các hoạt động tuần tra rừng.

ĐỘNG LỰC

Quan trọng
44%

Rất quan trọng
35.1%

Khác
20.9%

Hàng năm
90%

Hai năm/lần
10%

Mức độ quan trọng của giải thưởng Tần suất tổ chức giải thưởng

Tôi được cung cấp đầy đủ đồng phục phục vụ cho nhiệm vụ bảo vệ rừng.

Tôi được cung cấp đầy đủ trang phục và giày dép phù hợp cho việc tuần tra rừng.

Tôi được cung cấp đầy đủ các trang thiết bị cần thiết để thực hiện nhiệm vụ tuần tra rừng.

Tôi được cung cấp bộ sơ cứu cơ bản và các loại thuốc thiết yếu khi tuần tra rừng.

Tôi được cung cấp thuốc kháng nọc rắn khi tuần tra rừng.

Tôi được cung cấp đầy đủ các trang thiết bị cần thiết để tự vệ và đảm bảo an toàn.

Tôi được cung cấp chỗ ở đầy đủ khi đi tuần tra trong rừng.

Tôi được cung cấp nước uống sạch trong quá trình tuần tra rừng.

Tôi được cung cấp đủ thực phẩm trong quá trình tuần tra rừng.

Rất đồng ý Đồng ý Bình thường Không đồng ý Rất không đồng ý
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Dữ liệu cho thấy các kiểm lâm viên đánh giá cao
sự ghi nhận, động lực, hỗ trợ phúc lợi, và việc
công nhận vai trò của họ trước công chúng.
Những yếu tố này được xem là thiết yếu đối với sự 

hài lòng trong công việc, mức độ gắn kết và tinh
thần tích cực cần thiết để bảo vệ và quản lý rừng
hiệu quả. Việc triển khai các chiến lược trong
những lĩnh vực này sẽ có khả năng nâng cao tinh
thần và cam kết của đội ngũ.

Ghi nhận và khuyến khích những nỗ lực và đóng góp tại VQG Chư Yang Sin

Đóng góp vào việc thúc đẩy động lực, trách nhiệm, niềm tự hào và sự hài lòng của nhân viên

Cải thiện phúc lợi cho cán bộ và người lao động tại Vườn Quốc gia Chư Yang Sin.

Hỗ trợ tài chính phần nào cho những cá nhân được trao giải.

Nâng cao nhận thức của cộng đồng về vai trò, tầm quan trọng và hình ảnh của VQG CYS

Nâng cao nhận thức của cộng đồng về tầm quan trọng của bảo tồn đa dạng sinh học.

Củng cố niềm tin và lan tỏa tinh thần tích cực về công tác bảo tồn đa dạng sinh học.

Rất đồng ý Đồng ý Bình thường Không đồng ý Rất không đồng ý



KHUYẾN NGHỊ
Dựa trên phân tích kết quả khảo sát kiểm lâm từ
Vườn Quốc gia Chư Yang Sin, một số khuyến nghị
chính đã được đề xuất nhằm nâng cao phúc lợi,
an toàn và phát triển chuyên môn cho các kiểm
lâm viên..

KN1: Cải thiện điều kiện làm việc và cân bằng
giữa công việc và cuộc sống
Khảo sát đã tiết lộ nhiều thách thức đáng kể bao
gồm tiền lương thấp, thực phẩm và nước uống
không đảm bảo, và sự thiếu hụt các trang thiết bị
an toàn. Thêm vào đó, nhiều kiểm lâm báo cáo
rằng do thu nhập thấp, không đáp ứng được các
chi phí sinh hoạt cơ bản, dẫn đến gánh nặng tài
chính làm ảnh hưởng đến chất lượng công việc.
Công việc căng thẳng và thiếu thời gian dành cho
gia đình cũng góp phần tạo ra sự mất cân bằng
giữa công việc và cuộc sống. Để giải quyết những
vấn đề này, cần cải thiện tính ổn định của điều
kiện làm việc, mức lương và các chính sách làm
việc thân thiện với gia đình. Các kiểm lâm, những
người đối mặt với rủi ro cao để bảo vệ tài nguyên
thiên nhiên của quốc gia, nên được hưởng quyền
lợi tương đương với các công chức thiết yếu khác
như cảnh sát và lực lượng cứu hộ, với quyền lợi,
bảo vệ và phúc lợi tương tự. Đảm bảo sự công
bằng này sẽ giúp giữ chân nhân sự có năng lực và
nâng cao tinh thần làm việc.

KN2: Tăng cường Trang thiết bị an toàn và các
khóa đào tạo
Hơn một nửa kiểm lâm tham gia khảo sát cho biết
họ đang thiếu các trang thiết bị an toàn thiết yếu,
công cụ tự vệ chưa đủ và chưa được đào tạo, đặc
biệt trong việc xử lý các tình huống khẩn cấp tại
hiện trường. Sự thiếu hụt này không chỉ làm giảm
hiệu quả công việc mà còn đe dọa đến an toàn của
họ. Để khắc phục những vấn đề này, chiến lược
tổng thể nên bao gồm ba thành phần:

Đảm bảo Đầy đủ Trang thiết bị An toàn:
Cần cung cấp cho kiểm lâm đầy đủ thiết bị
bảo vệ cá nhân, bao gồm bộ chống nọc rắn,
đồ sơ cứu, và dụng cụ tự vệ để giúp họ thực
hiện nhiệm vụ an toàn.
Tăng cường Tần suất và Chất lượng Đào
tạo: Cần thiết lập các chương trình đào tạo
định kỳ chuyên sâu, tập trung vào kỹ năng
hiện trường, ứng phó khẩn cấp và chuyên
môn bảo tồn. Kết nối với các đơn vị, tổ chức
tại Việt Nam để cung cấp chương trình giảng
dạy tiên tiến và thích ứng với các thách thức
mới nổi.
Tăng cường Phúc lợi: Do tính chất công việc
đòi hỏi cả về thể chất lẫn tinh thần, nên việc
triển khai các chương trình chăm sóc sức
khỏe tinh thần, tạo động lực cho kiểm lâm là
điều cần thiết. Nên thiết lập các cơ chế
khuyến khích để cân bằng giữa cuộc sống cá
nhân và công việc.

KN3: Tăng cường động lực và niềm tự hào công
việc
Để đảm bảo sự gắn bó lâu dài và hài lòng trong
công việc, cải thiện phúc lợi của kiểm lâm là điều
thiết yếu. Kết quả khảo sát cho thấy, mặc dù
người tham gia có mong muốn cống hiến cho bảo
tồn, nhưng họ vẫn cần các chương trình phúc lợi
tốt hơn nhằm gia tăng niềm tự hào và động lực
trong công việc. Điều này có thể thực hiện thông
qua ba biện pháp chính:

 Tăng cường Phúc lợi: Mở rộng hỗ trợ phúc
lợi bao gồm bảo hiểm sinh mạng, trợ cấp thực
phẩm và đi lại, và các khoản khuyến khích tài
chính bổ sung liên quan đến hiệu suất công
việc. Những cải thiện này không chỉ giảm bớt
căng thẳng tài chính mà còn gia tăng sự hài
lòng, khiến kiểm lâm cảm thấy được trân
trọng hơn trong công việc của mình..

1.
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2. Giới thiệu Chương trình Vinh danh: Các
chương trình như giải thưởng “Người Giữ Rừng
CYS” cần được tổ chức thường niên. Sự ghi nhận
này không chỉ giúp kiểm lâm có cảm giác tự hào
với những đóng góp quan trọng trong công tác
bảo tồn mà còn thúc đẩy tinh thần trách nhiệm và
niềm tự hào về vai trò của mình. Các giải thưởng
và lễ vinh danh công khai còn có thể nâng cao
nhận thức và sự trân trọng của cộng đồng đối với
công việc của kiểm lâm, từ đó cải thiện hình ảnh
của họ trong lòng công chúng.

3. Thúc đẩy Phát triển Nghề nghiệp và Chuyên
môn: Cung cấp các lộ trình thăng tiến rõ ràng, cơ
hội phát triển chuyên môn, và tư vấn nghề nghiệp
là những hoạt động nên làm để hỗ trợ các kiểm
lâm viên có cái nhìn rõ ràng và cụ thể hơn về nghề
nghiệp của mình. Những biện pháp này không chỉ
góp phần thúc đẩy động lực và tinh thần làm việc
mà còn tạo cảm giác tự hào và cam kết với công
việc, khuyến khích kiểm lâm nhận thức được vai
trò của mình trong một ngành nghề được tôn
trọng.

Việc thực hiện các sáng kiến tập trung vào phúc
lợi này sẽ giúp tăng tỷ lệ giữ các kiểm lâm viên với
nghề, cải thiện động lực và củng cố cam kết của
họ đối với công tác bảo tồn tại Vườn Quốc gia Chư
Yang Sin. Điều này cũng sẽ định hình kiểm lâm
như những người bảo vệ đa dạng sinh học đáng
kính trọng, là niềm tự hào cả về mặt cá nhân và
nghề nghiệp. Những khảo sát như thế này là vô
cùng quan trọng để đưa ra những thông tin thiết
thực, có thể đóng góp cho các chính sách liên
quan và cải thiện môi trường làm việc của các cán
bộ kiểm lâm.
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Cám ơn nhà tài trợ Quỹ Bảo Tồn Động Thực Vật Việt Nam
đã tài trợ dự án từ tháng 5 năm 2024.
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